ANDREA SOLEDAD RETAMAL GONZALEZ

Chacabuco 576, dpto. 402  
Copiapo - Chile                                           

(09)-7291955 
anretama@hotmail.com
PRESENTACION
Soy Ingeniero Comercial, y Magister en Administración de Empresas (MBA). Me  caracterizo  por  ser  una  profesional  con visión, auto motivada, orientada al logro  de  objetivos y altos estándares   de   rendimiento, capaz de trabajar en forma autónoma y/o integrar equipos de trabajos. Cuento con amplia  experiencia en el Área Comercial, Operaciones, Adquisiciones y Compras. 
Entre mis  competencias   destacan el dinamismo, perseverancia,   facilidad   de  aprendizaje, buen manejo de las relaciones interpersonales y  habilidades  para  generar  contactos  y redes. 
Me motiva  participar en  equipos  de  trabajo  competitivos, orientados al logro de   objetivos   y  metas  corporativas, aportando  mi  expertise y adquiriendo  conocimientos  y experiencias necesarias para desempeñar con éxito nuevos desafíos. 

EXPERIENCIA LABORAL

Exportadora Frugal VI y VII Región
Empresa agrícola, Productora y Exportadora
Encargada de Recursos Humanos




 
Agosto 2010 – Octubre 2012

Empresa agrícola, Productora y exportadora

Responsable de asesorar para la toma de decisiones estratégicas de los recursos humanos de la empresa.

Proyección y control de MO, Representación ante la Inspección del Trabajo, SII y Entidades Previsionales.

Reclutar y seleccionar al personal, Control legal y estadístico de Contratistas.
Control estructural de remuneraciones por cargo, Asesoría en Negociación Colectiva, entre otras.
Inspiratex Ltda – VI Región





    
           Marzo 2010 – Abril 2012
Gerente Comercial - Propietaria
Empresa dedicada a la venta al por mayor de Ropa de Seguridad y Corporativa. Nuestra mision es cubrir una demanda actual insatisfecha, dada por la confección de Prendas de Vestir Corporativas y de Seguridad con telas Tecnica poco utilizada en el país. Por ello centramos gestión en confección y comercialización con uso de Telas Ignifuga, Antiácida, Antigrasa, Térmica, UV, entre otras. 

Desarrollamos 3 Líneas de Negocio: Línea Fire, Linea Min-Agro, Línea Corporativo. En donde cada negocio esta orientado a distinto tipo de cliente, de acuerdo al sector industrial en que desarrollan sus actividad.

Movistar - VII Región




     
               
 
Asesor Comercial







     Enero 2008 – Octubre 2010
Supervisar y prestar apoyo en la gestión de Jefes de Oficina Comercial, en áreas de Atención Clientes, Contención.
Gestión de la correcta aplicación de las Políticas y Procedimientos de la compañía y del Sistema de Gestión, velando por los activos de la compañía.
Gestión, supervisión y control de la operación comercial de ventas y clientes.
Acuerda y gestiona el plan y las acciones de mejoras operacionales, para el área de venta y/o atención comercial.
Gestiona mejoras directas y prioritarias que impacten el ISN del canal.
Maximizar el crecimiento y mantención del canal residencial de acuerdo al presupuesto asignado.
Gestionar y controlar los indicadores de oficina comercial y dar soluciones de quiebres, realizando modificaciones a los procedimientos y flujos. 
Manejo de bases de datos, y procesos logísticos.
Telefónica Chile S.A.     
Jefe Oficina Comercial  Talca






Diciembre 2007 – Enero 2008
Gestionar y supervisar la operación integral de la Sucursal bajo mi cargo,  con énfasis en la calidad de servicio, motivando al equipo en el cumplimiento de los indicadores de gestión, rentabilidad y satisfacción clientes  establecidos por la compañía.

Manejo de protocolos de calidad de atención y servicio al cliente.
Manejo, reclutamiento y administración de recursos y personal  para proceso de internación de oficinas comerciales (selección de ejecutivos de atención año 2007).
Manejo de inventario stock de equipos, materiales de escritorio y merchandising.
Telefónica Chile S.A.     

 




 Enero 2003 – Noviembre 2006
Ejecutivo Comercial  agencias  Talca - Linares
Desarrollé funciones como mantenedor de clientes preferentes del segmento Residencial y Pyme.
Diseño Bases de datos.

Diseño y ejecución de  Campañas de Ventas, Morosidad y Fidelización de Clientes.
Diseño y evaluación de Proyectos Inmobiliarios de expansión de redes.
Realicé capacitaciones a ejecutivos, sobre procedimientos comerciales, política de riesgo, productos y servicios.
Comercial Multicentro Ltda, Talca 
               
    


          Enero 2002 – Junio 2003
Tienda de Retail, con Cobertura en la Séptima Región, y un total de 12 locales.

Jefe de Ventas
Supervisión y Capacitación, constante de los vendedores pertenecientes a los departamentos bajo mi dirección.
Control de la correcta ejecución de los procedimientos administrativos y comerciales de la venta.
Responsable de la presentación, exhibición y reposición de los productos de su departamento.
Manejo de inventario y stock de productos.
Desarrollé una Metodología para evaluar el Desempeño del personal de Venta.

Falabella, Talca  
                                




  Enero 1999 – Diciembre 2001
Asistente Administración y Venta Dpto. Mundo Infantil 

Realicé actividades relacionadas con manejo de Stock, reposición, ajustes de mercaderías, manejo de facturas, etc.

Confección de Ranking  dinámico de marcas y productos del departamento infantil más vendidos.
Seguimiento de ventas, capacitación productos y política comercial a ejecutivos de venta.
EDUCACION

Universidad de Talca, Facultad de Ciencias Empresariales, Talca, 2008 - 2009

Magister en Administración de Empresas (MBA), duración 2 años.
Universidad de Talca, Facultad de Ciencias Empresariales, Talca, 1996-2002
Ingeniería Comercial, Mención Administración.

PUBLICACIONES

Autor de “Percepción de los Alumnos de la Carrera de Contador Público y Auditor de la Universidad de Talca, respecto a la Calidad del Servicio Educacional recibido”, tesis de Titulo, Diciembre 2001.
OTROS CONOCIMIENTOS

Ingles Beginer  Intermedio, Universidad de Talca, 2006. 
M Access, Inacap, Talca, 2007.
Principios de Actuación en la Organización, e-learning, 2007.
Manejo nivel Avanzado Word, Excel, Power Point, nivel medio Spss.

Aplicaciones Corporativas Telefonica Chile: MAC, @VPI, GDEI, Infocliente.
Seminarios:

Talleres de Liderazgo, Octubre 2008 – Marzo 2009- Agosto 2009 Santiago.
Curso de Comunicación Asertiva, Agosto 2010 e-learning.
Curso de Manejo de Conflicto, Junio 2009 Santiago.
Curso de Administración de RRHH, Marzo 2009 Santiago.
DATOS PERSONALES

Fecha Nacimiento
: 12 de Abril de 1978
RUT


: 14.398.267-k

Nacionalidad

: Chilena
Estado civil

: Casada
